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人文关怀，是社会主义精神文明建设的重要方面，它从广大人民群众的最根本利益出发，促进了社会的文明和进步。广播电视节目中应越来越重视人文关怀。
作者从工作实际出发，关注和思考“人文关怀”对社会文明尤其是优质广播电视节目创作的重要性，笔者不仅查阅了大量的文献资料，更是认真、仔细、系统地研究了“人文关怀”在许多知名栏目节目中隐藏或体现的力量。
作者从事广播电视采编工作多年来，有一种强烈的感受：采访中，人文关怀是采访对象的心理需求：新闻和节目稿件撰写过程中，人文关怀是创作者的内发原始动力；在新闻节目制作和传播过程中，在与受众的交流互动中，人文关怀释放着巨大善意和正能量，赋予新闻作品以深沉而厚重的力量。
基于此，笔者从实践和理论相结合的角度出发，深入思考和阐述了广播电视节目“人文关怀”的题中之义，以及实现人文关怀的方法和路径，构思成文。
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	现阶段有些媒体或自媒体从业人员，为博取关注度而牺牲采访对象或观众听众的心理需求和感受，也就忽视了应有的“人文关怀”元素，该文对此现象是一种有力警示，给从业者以正确引导。因此，论文刊发以后，引起了广泛关注。
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论广播电视节目的人文关怀

沈 娟  邵阳广播电视台

摘  要：广播电视节目应该具有人文关怀，从节目定位、采编、播音、融合慈善等多方面，融入人文情怀，从而传播正确的价值观、传播社会正能量，这是媒体的担当与责任。
关键词：广播电视；人文关怀；节目定位；采编播；慈善融合

关于人文的定义和内涵，各种学术论文和刊物，有着十分丰富而深刻的解释，简而言之，便是以人为本，即“尊重人、关心人、爱护人”。而笔者认为，除此以外，还可以加上一点，即“帮助人”。这一点，正是媒体本身的职能与特色所在，而媒体人的人文情怀，更是赋予媒体人文功能与特色的关键所在。
广播电视节目的人文关怀，是媒体发展与时代进步的需要。当前广播媒体，作为党和政府的喉舌，除了拥有传达政策信息、发布新闻资讯的传统功能外，更多了一份服务与陪伴功能。尤其是人们的收听模式，从当年的大队广播、有线喇叭，转变为现在的车载调频、手机收听；从当年的被动接受，到如今天的主动选择；从当初的单一渠道，到今天的新媒体围绕……这一切变化，这越来越贴近的感受模式，都要求也决定了广播电视节目必须具备人文关怀的特质。而纵观全国各地的广播电视节目，上至中央台的《焦点访谈》，省级台的《心得乐超市》、《寻情记》，再至地方台的《民情通道》等，那些最被受众接纳与认可的都是富有浓厚人情味的节目，这便是最好的证明。那么，如何实现广播电视节目的人文关怀呢？笔者认为可以从以下方面着手。
1. 节目定位的人文关怀
    广播节目的种类非常多，如新闻、资讯、音乐、服务、情感类节目等，但无论是哪一种类型，其定位或严肃、或轻松，或高端、或亲民，或大气、或小资，都可以注入人文关怀的元素。正如人有高矮胖瘦，但其气质都可以是温柔亲切的。关键在于，作为一个媒体或栏目的负责人，首先要具有这种人文理念，并有意识地通过各种表现手法来实现它。笔者所在的邵阳广播电视台交通频道，近年发展的核心理念，就是做“有深度、有灵魂、有大爱的广播”，这种定位便是一种人文思想的体现。再细分到每一个栏目：新闻栏目，以关注国计民生为宗旨；资讯节目，传递最实在有用的信息；音乐节目，注重贴近听者心灵；服务类栏目，深入生活的方方面面；情感类节目，以尊重和关怀为基调……每个栏目，都围绕人文关怀这个核心来定调、展开、完成。
1. 节目采编的人文关怀
当人文关怀成为灵魂时，节目制作的每一个环节，便都会渗透这种精气神。例如全国名牌栏目提名奖的《民情通道》，多年来在邵阳广播电视台的收听率、关注度、美誉度都首屈一指，主要的原因便是它“反映百姓心声、传达政府回音”的节目定位。当听众遇到问题或是麻烦时，第一时间就会想起“民情热线”，记者也会第一时间联系有关政府职能部门，寻求相关政策解答、督促职能部门着力解决。在如今很多人都信奉着“多一事不如少一事”“事不关己高高挂起”的处世理念时，栏目的记者却不厌其烦地为帮助他人排忧解难而四处奔波。如果不是这种人文情怀的支撑，应该很少有人可以坚持几年甚至十几年而乐此不疲。
最近，由中共湖南省委宣传部、湖南省新闻工作者协会、湖南省新闻道德委员会主办了“好记者讲好故事”巡回演讲报告会，记者们讲述了自己在路上、在一线的那些最基层、最鲜活、最温润的故事：工人日报的记者，最开心的事情，是听到被采访的工人反映的问题得到了解决；民生记者，最牵挂的是来访人群的合理诉求，是否尽快得到实现；一档“调解”类的栏目，记者甚至就是纠纷当中的半个调解员……这些忘我的工作精神、动情的过程讲述，让人们看到了新闻的力量和记者的担当，触摸到新闻人的温度和精神。而这一切，无不是人文精神的体现。
《爱在传递》是邵阳交通频道一档颇具人文关怀的栏目。节目报道的主要内容，就是发生在我们身边的新闻事件，报道的主要对象，则是那些需要爱和付出爱的人们。而这种采访，是很需要把握分寸的，因为这也关乎报道对象的个人隐私和感受。记者在采访时，要尽量完整地报道事件细节，还要兼顾被采访对象的心理、情绪。如在采访邵阳县“无妈乡”的孩子时，出发前记者就为孩子们精心准备了学习用品等爱心物资，尤其是采访过程中，记者尽量回避那些让孩子伤心刺痛的内容，而不是一味地为追求收听率而挖掘某些刺激听觉的噱头。采访现场，被妈妈抛弃的孩子们的不幸遭遇，让记者多次背过身泣不成声；而转回头继续采访时，记者展现给孩子的是灿烂的笑容与温和的鼓励。这种隐忍的背后，体现了人文关怀沉甸甸的份量和力量，正因如此，该栏目同时获得湖南广播电视奖和湖南新闻奖。
1. 播音主持的人文情怀
如果说媒体前期的采访工作，主要是与采访对象的交流，那么节目播出作为广播节目的最终环节，是媒体与更多传播受众的交流了。节目的人文关怀，则基本是由播音员或主持人的恰到好处的情感把握与艺术创作，来得以最终实现。这就需要播音员、主持人做到以下几点：
1. 具有人文情怀
这种情怀，一部分是先天与生俱来，但更多是后天素养练成。主持人要有强烈的社会责任感，要有浓厚的人情味，要有与人为善的观念。当这种观念成为一种潜意识时，就会成为播音主持时的自然流露。《感动中国》之所以感动中国，是因为这些道德楷模的优秀事迹和光辉人格本身就震撼人心，也得益于主持人敬一丹、白岩松那具有感染力和穿透力的主持魅力。他们的主持与表达，没有任何的修饰与夸张，感情也没有明显的起伏，但观众的心潮却在起伏澎湃，这种看似不经意却力透纸背、完美无瑕的主持背后，是沉淀在他们心灵深处那强烈的人文情怀之力量在托举。可以想象一下，换作其他人来主持，那种崇高与美好可能就体现得没那么充分与完美。
1. 参与采编过程
对于那些事先采编稿件的节目，主持人如果能够积极参与采编，与被访者面对面交流，对受访对象的情绪则更能感同身受。笔者作品多年参评湖南省广播电视作品奖和湖南新闻奖，发现主持人参与采编的节目，似乎天生更具有感染力。现场连线是广播电视节目经常采用的报道方式，相比其它的播报方式，现场连线也更具有抓住听觉的功效，除了播报的即时性外，它的魅力就在于更让人身临其境。而现场的种种实况，往往也更能激发连线主持人的人文情怀，传递更真实、感人的讯息。
1. 节目交流中的诚以相待
热线交流是广播节目的一种重要表现形式，它有几大特点，一是直面性，二是突发性，三是真实性。主持人无法预料即将出现的听众会是什么样的人、有着怎样的经历、想要诉说的重点，却要以最快的速度了解并呈现这一切，这就要求主持人有足够的耐心、细心，要有敏锐的洞察力、判断力。笔者关注过一些节目，发现个别主持人在听众谈话初级阶段就急于下结论、做判断，甚至充当道德裁判，居高临下、评头品足，这便是缺乏人文关怀的一种体现。所以，作为主持人要以真诚的态度，平等待人。
近日，中央电视台的《挑战不可能》给笔者留下了深刻的印象，节目将许多镜头留给了评委，呈现的是评委各种各样的表情：对挑战者由衷的敬佩、挑战到险处的担忧、挑战成功后的喜悦……三位评委，都是业界翘楚，但他们的表情中，董卿没有主持人的优越感，周华健没有明星的高调夸张，李昌镐博士更没有科学家的严苛挑剔，甚至到了动情之处他们也会和观众一样泪湿眼眶。而撒贝宁主持时更是时时“入戏”，仿佛他就是挑战者本人，他的一举一动同样扣人心弦。如果说那些挑战项目吸引了观众的眼球，那么这几位主持和评委的情绪则打动了人们的心灵。还有《等着我》节目，主持人倪萍如同邻家阿姨，与渴盼团圆的一家人哭哭笑笑、同悲同喜，希望之门打开之前，她也会自然流露出内心的忐忑与焦急。而寻人团团长舒冬，每次寻人无果时流露出来的那种遗憾和歉意，同样令人唏嘘和感动。作为主持人，他们这种发自内心的真诚关切，无不体现出节目的人文关怀，这也是这些节目最大的魅力之所在。
1. 与公益慈善事业的融合
人心向善，人们渴望从广播电视中收获社会需要的正能量，而公益慈善事业也需要媒体的推动与传播，求助人更需要得到媒体的关注与帮助。因此，传播慈善文化、倡导慈善行为，是公民更是媒体的责任。近年来，越来越多媒体，为慈善事业开辟出特别栏目或时段，无偿宣传慈善。这不仅引导了社会风尚，同时也提高了媒体自身的知名度与美誉度，甚至促成了媒体社会效益和经济效益的双丰收。这可以说是媒体与慈善的双赢，而这，无疑也是人文关怀的力量彰显。许多人对湖南电视剧频道的深刻记忆，就是从“心得乐超市”开始的。而媒体与慈善的融合可以从以下几个方面着手：
（一）开设慈善公益栏目
在收听率高的时段开设专门的慈善栏目，成立固定的栏目组，配备得力的采编人员，广泛报道社会各个层面的公益慈善活动，定期邀请各慈善机构的负责人或典型人物、普通志愿者做客直播间，讲述他们的志愿服务经历。定期邀请民政部门、慈善办等专业人士接受专访，为大家答疑解惑，助推慈善事业的透明化和公信力。当然，需要帮助的弱势群体，是节目的报道主体，借助媒体之力，让他们广受关注、广获助缘。
（二）联动举行公益慈善活动
慈善机构或公益团体，拥有庞大的志愿者队伍，媒体拥有广泛的受众群体。媒体与慈善联手，既可以解决媒体人手不足的问题，也可以弥补慈善机构宣传力度不够的短板。同时，媒体的舆论监督功能，还可以增强慈善活动的公信力。这种取长补短、相得益彰的联合，不仅可以最大限度地帮助到弱势群体，也能大力推进营造全社会人人参与慈善的良好氛围。而这种落到实处的活动，更是将媒体人文关怀的力量发挥到了极致。同时，让弱势群体在媒体关注和社会关怀下得到更多的实质帮助，帮他们早日走出困境，这在全面建成小康社会的决胜阶段也具有非同寻常的意义。

用“情”才能动人、用“心”总会成功。用人文情怀来制作节目、传递讯息，用最质朴的感情，最真挚的话语，让受众了解社会事实，感知新闻报道的价值。用人文情怀为社会传播正能量，让受众树立和坚定正确的人生观、世界观、价值观，与受众一起，更好地为全面建成小康社会、实现中华民族伟大复兴的“中国梦”而贡献力量，这是媒体的责任，更是媒体人的担当。

作者简介：沈娟（1978— ），女，汉族，湖南邵阳人，一级播音员，在职研究生，研究方向：播音主持
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