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	本条消息后被湖南卫视、经视、新闻综合广播、交通广播、潇湘之声等省级主流广电媒体的主新闻栏目择要采用，许多受众对隆回的做法和媒体报道竖起了大拇指，称赞其贴心、暖心；湖南日报对上述题材也以头版头条予以报道，红网、网易、腾讯网等予以了转载。2021年下半年，全国各地开始全面推广隆回村级“一门式”代办服务的做法，目前正在持续深化和扩展；2022年1月22日，邵阳市委正式发文，决定借鉴隆回经验，大力提升基层（村、社区）“一门式”公共服务全覆盖的质量和水平。
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电视（长）消息

隆回：村级代办服务全覆盖  群众“足不出村”办好事

[口播]隆回县在全省率先推行县、乡、村“三级联动”代办制，第一个实现了村级代办服务县域全覆盖，群众“足不出村”就可以办好事。
[配播]昨天上午，隆回县山界回族乡架枧村代办员兼妇委会主任海翠花特意来到2组72岁的肢残老人马晚梅家里，为她办理养老金年检认证。马晚梅10年前因骨伤左脚截肢，3年前患脑出血，半身偏瘫，海翠花便主动上门服务。

现场实况：老年卡的话也可以帮你代办，还有一个就是（你的）残疾证、生活补贴、护理补贴，一年都会给你代办的。

      隆回地处雪峰山区，为邵阳市面积第二大的县，丘岗山地占84.2%，村民居住分散，远的离乡镇办公地一、二十公里，出门办事很不容易。近两年来，该县深化“一件事一次办”改革和“最多跑一次”改革，健全、延伸基层公共服务体系，在全省首个实行县、乡、村“三级联动”代办制，在每个村部设立便民服务代办点，选配1至2名身体好、责任心强、会电脑操作的村干部担任代办员，为群众直接提供水电费缴纳等26个一次性事项办结服务,代办落户、建房、社保、婚育等36个上级审批事项，对于居住偏远、行动不便的老弱病残人员实行定期流动上门代办和急事随时上门服务；由上级部门审批的事项，村民只需提供相关资料，就可全部托付代办员到乡镇及县政务服务中心办理。
    隆回县山界乡大坪村村民钱松清同期声：以前我们村里交电费、水电费啊，都要到乡里面去，很不方便，现在村里有了代办员给我们代收，让不会用智能手机的老年人（感到）很方便。

隆回县将村级代办员的交通补助纳入县乡财政预算，还从县财政每年安排15万元专项资金，为群众免费快递寄送办理结果，建立代办长效保障机制，确保村民“足不出村”就能够办好与政务服务相关的一切事情。

隆回县政务服务中心主任李华：实行村级代办以后，群众办事最多跑一次，有些事还不需要跑一次，打一个电话、发一个微信，我们的代办员就会上门服务、全程办好。
家离周旺镇12公里的杨岭村种植大户肖小春上个月忙于备耕春耕，村里代办员周艳兰免费帮他整理资料，到镇政府办妥了60亩土地流转、用地审批手续，使他能够安心翻耕土地、育种秧苗，集中精力发展有机蔬菜，预计今年收入可达80万元。

隆回县周旺镇杨岭村村民肖小春同期声：现在我们有什么事，只要跟代办员讲一声，快的一天就办好了，真的是省心、省时、省力又省钱。

目前，隆回县572个村共配备村级代办员985名，实现村级代办服务全覆盖，已办结代办事项58万多件。

隆回县行政审批服务局局长张治稳同期声:在所有行政村全面实施政务服务代办制，在村民的家门口为群众提供快捷、优质的一站式(代办)服务，搭建起了民呼我应的高效通道，实现了为民服务的零距离。
（记者罗小华、曾萍、实习生罗嘉微报道）

